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Desarrollamos la identidad, la 
comunicación y el web de un nuevo 
banco comprometido con el futuro que 
opera solo en internet.

Para reforzar su „nueva manera de hacer banca”, mantener “el 

compromiso” con sus clientes y atraer al público más joven, 

Bancaja decide crear una nueva marca que opere solo en 

internet.

La estrategia se centra en potenciar su compromiso con el 

futuro, con los cambios sociales y tecnológicos, y con las nuevas 

necesidades, usos y costumbres de sus clientes. 

La relación emocional que establece la marca con sus 

usuarios se manifiesta sustituyendo todas las rigideces del 

lenguaje bancario por nuevos códigos de comunicación más 

contemporáneos. Se sustituye el invariable color corporativo 

por una gama flexible de colores vivos y luminosos asociados 

a la marca. El trato distante del usted, cambia por la confianza 

del tú. Los textos son claros, transparentes, rápidos de leer y de 

entender. Y el símbolo cobra vida y asume el rol de cliente. 

Tu bancaja es un banco audaz, contemporáneo, transparente y 

muy atractivo para las nuevas generaciones.



©ESTUDIO MARISCAL Página 3 de 5



©ESTUDIO MARISCAL Página 4 de 5



©ESTUDIO MARISCAL Página 5 de 5


